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江苏开放大学教学运行与学习支持服务 

实施办法 
（试  行） 

 

为进一步建立健全教学运行与学习支持服务模式，提高

教育教学质量，根据现代远程开放教育教学规律，结合学校

教学工作和学情实际，特制订江苏开放大学教学运行与学习

支持服务实施办法（试行）。 

 

第一章  总则 

第一条  指导思想 

1. 以学习为中心。人才培养是学校的根本任务，教学是

学校的中心工作。紧紧围绕学习者的学习和发展需求，设计

和建立教学组织结构、教学组织形式、教学工作流程和学习

支持服务模式。 

2. 以服务为宗旨。树立全方位支持服务于学习者的理念，

一切为了学习者，为了一切学习者，组织、引导、支持、服

务学习者的多样化和个性化。 

3. 以质量为目标。质量是教学工作和学校发展的生命线，



提高人才培养质量是教学工作的出发点和落脚点。不断健全

教学运行与学习支持服务模式，深化教学改革，促进学习者

全面发展。 

第二条  基本模式 

1. 采取“扁平化”管理模式。二级学院（本部各学院、

市县开放大学、行业企业学院）是教学的基本单位，直接面

向学生开展教学工作。 

2. 采取“混合式”教学模式。线上线下相结合，线上教

学包括学习资源推送、自主学习、实时与非实时教学互动答

疑、网上教学活动、形考作业、虚拟实验实训等多种形式；

线下教学包括课堂面授、作业点评、答疑辅导、小组讨论、

实验实训、专业实践、毕业论文（设计）等多种形式。 

3. 采取“双导师制”学习支持服务模式。基于课程和远

程班级，配备课程导师，为学生课程学习提供“学业性”支持

服务；基于地域，配备学务导师，为学生课程学习提供“辅导

性”支持服务。 

第三条  教学载体 

“江苏开放大学学习平台”是教学载体，教与学的行为

在平台上进行，移动学习系统是该平台的自然延伸。 

 

第二章  主要流程 

第四条  课程资源上传 



1. 所有课程资源（文本类、音视频类、动画类等）在课

程正式启用前须按照教务处规定的格式上传到江苏开放大

学学习平台。 

2. 课程资源的上传由课程负责人完成，教务处负责对资

源的完整性、规范性进行检查。 

3. 新开设课程的课程资源上传学习平台后，课程负责人

要进行说课。说课合格，课程正式启用；说课不合格，须重

新修订课程资源，达到合格要求后方可启用课程。 

第五条  学生选课 

1. 学生通过江苏开放大学学习平台进行选课，选课后需

在规定的时间内缴纳学分费和考试费，逾期选课无效。 

2. 原则上学生每学期选课门数不要超过 5 门。 

3. 开学一周内，学生可以申请退费。逾期则不再接受退

费申请。 

第六条  组建虚拟班级 

1. 课程负责人根据选课学生人数进行分班，组建网上虚

拟班级。每个虚拟班级人数控制在 50 人以下，以 35 人为宜。 

2. 课程负责人在组建虚拟班级时，优先按地域分班，优

先按校企合作班分班，要综合考虑班级人数、课程导师来源

和便于学生学习等因素进行分班。 

3. 虚拟班级的学生可以固定。学务导师每学期将需要固

定班级的学生名单报教务处，教务处协调学院、相关课程负



责人进行“按需组班”。 

第七条  教学活动组织 

1. 学院是实施教学的基本单位，课程的教学组织是通过

课程教学团队来完成的，课程负责人是课程教学团队的负责

人。 

2. 课程导师是课程教学团队的一员，是教学活动的直接

组织者、引导者。课程导师要与学习者开展线上或线下的学

习支持，通过线上线下讨论、作业点评、个别交流、小组协

作等师生、生生互动，满足学生个性化学习需求。 

第八条  学习活动组织 

1. 学习活动主要包括在线 BBS 讨论、辅导答疑、虚拟

课堂、视频点播等，线下课堂讨论、面授指导、实践教学、

案例教学活动等。 

2. 学生要积极参与课程导师组织的线上、线下的学习活

动，独立完成课程导师布置的学习任务。 

3. 学生参与学习活动的记录、完成学习任务的次数和质

量，作为重要的学习材料，列入课程成绩考核评定依据。 

第九条  课程教学总结 

1. 课程教学总结由课程导师负责完成，课程负责人汇总

归档。 

2. 课程教学总结内容主要包括：班级学生情况分析；存

在问题与问题分析、对策；教学活动设计得与失；学生学习



状况与与学习效果分析等。 

 

第三章  组织架构 

第十条  教务处 

1. 负责开放教育教学运行的相关事项，具体包括：说课

组织与审核、课程启用、选课安排、课程负责人培训、教学

检查、教学考核、考试组织和教学档案检查等。 

2. 负责开放教育教学运行方面相关文件的制定与监督

执行。 

3. 负责江苏开放大学学习平台的运行监控与网上教、学

行为的统计、分析。 

第十一条  学院 

1. 负责开放教育教学活动的组织与实施、课程导师的聘

请、培训与管理、课程教学质量的管控等。 

2. 为学生提供学业性和非学业性支持服务。根据自身条

件，承担或部分承担实体的实验实训教学。 

3. 负责课程教学档案的收集、整理和归类工作；负责考

试的组织、管理及考务工作。 

第十二条  教学质量管理办公室 

1. 负责网上教学的督导工作。 

2. 负责开放教育教学质量的监控和教学质量管理制度

的建设。 



第十三条  学籍处 

1. 负责学生有关学籍方面的工作。 

2. 负责学生学习成果的认定和学分转换工作。 

3. 负责学生有关毕业方面的工作。 

第十四条  市县开放大学 

1. 宣传、招收各类学习者，为其提供网上注册、报名、

缴费服务。 

2. 为学生提供学习支持服务，包括教材征订与管理、组

织面授辅导、承担或部分承担实验实训教学工作。 

3. 负责学生档案的收集、整理和归类工作。 

4. 负责考试的组织、管理及考务工作。 

第十五条  合作办学单位（行业、企业） 

1. 与学院合作完成人才培养方案的制定工作。 

2. 根据约定，组织并完成专业实践环节的教学工作。 

3. 完成合作协议规定的其它内容。 

 

第四章  主要角色 

第十六条  课程负责人 

1. 课程负责人是课程教学团队的负责人，是课程教学质

量的第一责任人。 

2. 课程负责人要承担起团队建设的重担，充当教学研究

的先锋，把握整个团队的方向。 



3. 课程负责人负责课程导师的培训，要定期组织和开展

线上或线下的教学研讨会。 

第十七条  课程导师 

1. 课程导师是指直接与学生“面对面”开展教学的教师，

是课程教学质量的直接责任人。 

2. 课程导师承担虚拟班级的教学工作，为学生提供学习

支持服务。 

3. 课程导师要定期参加课程负责人组织的课程教学研

讨会，不断提高开放教育教学的能力和水平。 

第十八条  学务导师 

1. 学务导师是指为学生课程学习提供辅助性支持服务，

包括教务、考务、学生事务等任务的工作人员。 

2. 学务导师的聘任由市县开放大学（或二级学院）负责，

受市县开放大学（或二级学院）管理。 

第十九条  学生 

1. 在江苏开放大学学习平台注册，并进入课程学习的人，

都是江苏开放大学开放教育的学生。 

2. 学生在“江苏开放大学学习平台”注册，取得与身份证

捆绑的学习账号，一人一号一档案，记录所有学习经历与成

果，终身有效。 

 

第五章  课程负责人开展教学团队管理的任务及流程 



第二十条  教学团队管理的任务 

1. 教学团队建设。课程负责人应当制定相应的工作规范

来约束团队成员的教学行为、明确分工和工作职责，通过建

立考核机制来进行队伍的培养、调整和补充。 

2. 开展教学研究。课程负责人应当带领团队成员研究课

程教学设计，探索和改进教学策略和教学方法，提高课程资

源的利用率和有效性，为学生提供有效的教学支持服务。 

3. 归纳总结经验。课程负责人应当对团队的发展方向思

路清晰、目标明确，及时总结课程教学过程中的经验，不断

提高教学质量。 

第二十一条  教学团队管理的流程 

1. 组建教学团队。教学团队由 1 名课程负责人和若干名

课程导师组成，课程导师数量根据选课学生的数量而定，核

心成员以不超过 7-10 人为宜。 

2. 课程导师培训。培训内容包括：课程网上教学设计思

想、学习资源介绍、课程教学运行方式、课程考核方案，课

程导师工作职责及考核办法等。 

3. 定期教学研讨。研讨内容由课程负责人提出，团队成

员参与讨论，并形成活动小结。 

4. 课程教学总结。总结课程教学过程中的经验，对出现

的问题进行对策分析，提出解决的路径和对策，探索和实践

适合学生自主学习的课程教学模式。 



 

第六章  课程导师开展教学活动的任务和流程 

第二十二条  教学活动的任务 

1. 教学活动组织。课程导师应精心安排和组织教学活动，

线上线下相结合，吸引学生积极参与，提高参与度和师生交

互。 

2. 教学目标评价。课程导师应及时对学生完成学习任务

的情况进行考核评价，并给出适当的评语，引导学生积极思

考，顺利完成课程学习。 

3. 学习效果反馈。课程导师应对学生学习的状况进行跟

踪了解，通知、引导学生完成学习任务和学习作业，并将学

习的结果及时反馈给学生。 

第二十三条  教学活动的流程 

1. 设计教学活动。教学活动的设计由课程负责人完成，

通过课程网页资源的形式呈现。教学活动一般包括主题、时

间、形式和任务四个部分。 

2. 组织教学活动。组织教学活动可以通过线上和线下两

种形式，线上教学活动通常有 BBS 讨论、辅导答疑和云课堂、

视频会议等，线下教学活动通常有案例教学、课堂面授和实

践教学等。 

3. 参与教学活动。学生必须积极参与课程导师组织的教

学活动，同时要完成相应的学习任务，方能取得成绩。 



 

第七章  学务导师开展学习支持服务的任务和流程 

第二十四条  学习支持服务的任务 

1. 学习支持的任务。为所在地域的学生提供学业进度规

划、课程安排、课程目标、形考作业、考核要求、参考范例、

考务等方面的指导、咨询、答疑，负责学生的日常联络、属

地管理和相关学生事务的组织协调工作。 

2. 学习服务的任务。为学生提供注册、缴费、学习方式

讲解的宣传、指导、帮助，提供家庭、学习积极性和个人困

难等问题的咨询与指导，提供行政、管理及其他各项与学生

有关的信息服务，维护学生学习档案信息。 

第二十五条  学习支持服务的流程 

1. 与课程导师建立联系。学生经注册、选课、缴费环节

后，进入虚拟班级，与课程导师建立联系。课程导师负责该

学生学业上的支持与服务。 

2. 与学务导师建立联系。学生注册后取得学习号，同时

与学务导师建立联系。学务导师负责该学生非学业上的支持

与服务。 

 

第八章  学生开展课程学习的任务和流程 

第二十六条  课程学习的任务 

1. 在课程导师的指导下，制定学习计划。 



2. 合理安排学习时间，利用江苏开放大学学习平台课程

资源，进行有计划的自主学习。 

3. 根据教学活动安排，准时参加课程导师组织的线上、

线下教学活动。 

4. 按时完成学习任务，并提交学习作业。 

5. 参加课程考核（试）。 

第二十七条  课程学习的流程 

1. 学生选课，缴费后进入虚拟班级。 

2. 根据课程导师要求，加入班级群和学习小组。 

3. 登录江苏开放大学平台，进入课程学习。 

4. 根据学习计划和学习进度，按时参加教学活动并完成

学习任务。 

 

第九章  学历成果记录和学历证明 

第二十八条  学习成果记录 

1. 学生获得不同的课程学习成果记录，申请相应的学习

成果记录证书。 

2 学生完成课程学习和学习任务，通过课程终结性考核，

可申请获得江苏开放大学单课证书。 

3. 学生完成课程学习和学习任务，通过课程终结性考核，

符合职业认证机构证书考核内容的，可申请参加职业认证机

构组织的考试，学校提供考试支持服务。 



第二十九条  学历证明 

1. 学生累计完成专业的最低学分规定，且学分构成符合

专业规定的模块学分要求，在课程有效认证期限内，可申请

江苏开放大学毕业证书。 

2. 学生累计完成若干课程学习，尚不满足学历证书取得

条件，可申请获得江苏开放大学固定格式的学习经历证明，

包括学生在学期间各项记录。 

 

第十章  附则 

第三十条  本办法由江苏开放大学教务处负责解释。 

第三十一条  本办法自颁布之日起实施。 

 

 

江苏开放大学 

2015 年 12 月 

 

 


